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ต้องยอมรบัว่า COVID-19 เป็นสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบไปท่ัวโลก ท้ัง
ในแง่ของสุขภาพและเศรษฐกิจ เพื่อท่ีจะท�ำให้การแพร่กระจายของเชื้อโรคเกิดขึ้นน้อย
ที่สุด ภาครัฐและภาคเอกชนก็พยายามออกกฎระเบียบต่าง ๆ  มาเพื่อหยุดยั้งการแพร่
เชือ้ เช่น การให้พนกังานท�ำงานจากท่ีบ้าน การออกกฎหมายท่ีจ�ำกัดการเดินทาง หรอื
การรณรงค์ในการให้ทุกคนอยู่ห่างกัน (Physical Distancing)

แต่ผลกระทบที่เกิดขึ้นแบบหลีกเล่ียงไม่ได้คือ ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ท้ังในระดบัประเทศ และระดับองค์กร ซึง่จากกฏระเบยีบและนโยบายการให้ทกุคนอยู่บ้าน
และอยู่ห่างกันนั้น ส่งผลท�ำให้ธุรกิจหลากหลายประเภทเจอภาวะวิกฤต เช่น ธุรกิจ
ท่องเท่ียว สายการบินต้องหยุดการบิน สนามบินแทบจะเป็นอาคารร้าง โรงแรมไม่มี
คนไปพัก ต่อเนื่องมายังธุรกิจค้าปลีกต่าง ๆ ห้างสรรพสินค้าถูกปิด ร้านอาหารไม่มี
คนเข้าไปกิน หรือแม้กระท่ังธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรง ก็ย่อมได้รบัผลกระทบต่อมาเป็นลูกโซ่ เช่น เม่ือร้านอาหารปิด ผูจ้ดัส่งวตัถดิุบ
ก็จะต้องเดือดร้อนไปด้วย ท�ำให้ผลกระทบนี้จะเกิดขึ้นในวงกว้าง

นอกจากผลกระทบในแง่ของความต้องการที่ลดต�่ำลงแล้ว ยังมีอีก
ผลกระทบหนึ่งที่เกิดขึ้น คือ วิธีการท�ำงานก็จะเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีการท�ำงาน
จากท่ีบ้านหรอืทีเ่รยีกกนัว่า Work from Home ซึง่หลายองค์กรอาจไม่เคยท�ำมาก่อน
ก็จะต้องมีการปรับตัวมหาศาล
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“ ต้องมีตัววัดที่วัดได้ ตั้งค่าเป้าหมายให้ชัด และมีเวลา
ก�ำหนดว่าจะต้องท�ำเสร็จเมื่อไร ”

1ก า ร ป รั บ ต ั ว ท า ง ธุ ร กิ จ สู ้ ภั ย โ ค วิ ด  1 9                 C O V I D - 1 9  B U S I N E S S  S U R V I VA L  b y  T B S

TBS Insights



COPYRIGHT © 2020 THAMMASAT BUSINESS SCHOOL, THAMMASAT UNIVERSITY 

ค�ำถามท่ีทกุองค์กรต้องเผชญิคอื แล้วเราจะท�ำอย่างไรดีเพือ่รองรบัสถานการณ์
เหล่าน้ี จะอยู่รอดได้อย่างไร หรือจะทราบอย่างไรว่าพนักงานท�ำงานได้อย่างเต็มที่

ทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถลองน�ำมาปรับใช้ได้ในช่วงวิกฤตน้ีคือการใช้ 
OKRs ซึ่งมาจากค�ำว่า Objective and Key Results หรือแปลเป็นไทยว่าการ
ต้ังวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก โดยองค์กรจะท�ำการต้ังวัตถุประสงค์ (Objective)
ท่ีส�ำคัญมาก ๆ และแต่ละวัตถุประสงค์ก็จะต้องมีการวัดผลลัพธ์ (Key Results)
ได้ชัดเจน หรือเขียนให้เข้าใจง่าย ๆ  คือ “เราต้องการท่ีจะ ............. (วัตถุประสงค์)
ซึ่งสามารถวัดได้โดย .............. (ผลลัพธ์หลัก) เช่น เราต้องการท่ีจะ “เป็นบริษัท
ท่ีเป็นท่ีหน่ึงในใจของลูกค้า” (วัตถุประสงค์) ซึ่งสามารถวัดได้โดย “อัตราการกลับมา
ซื้อซ�้ำของลูกค้าเกิน 80%” (ผลลัพธ์หลัก) เป็นต้น

จริง ๆ ก่อนหน้าน้ี หลายองค์กรก็ได้น�ำเอาระบบน้ีมาใช้อยู่แล้ว อย่างไร
ก็ตาม ในภาวะวิกฤตน้ี ค�ำถามคือ OKRs ยังคงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมหรือไม่ และ
จะต้องท�ำการปรับเปล่ียนอะไรบ้าง เพื่อให้เครื่องมือน้ีช่วยน�ำพาองค์กรอยู่รอดใน
สถานการณ์นี้ เพื่อตอบค�ำถามนี้ บทความนี้จึงขอน�ำเสนอแนวทางการปรับใช้ OKRs 
ในช่วงวิกฤต COVID-19 จ�ำนวน 5 ข้อดังต่อไปนี้

ในตอนต้นปีทีผ่่านมา หลายองค์กรคงมีการต้ังวตัถปุระสงค์ไว้หลายเรือ่ง 
โดยยังไม่ได้คาดเดาว่าจะเกิดวิกฤต COVID-19 น้ีขึ้น ดังน้ันในช่วงน้ี องค์กรจ�ำเป็น
ต้องกลับมาพิจารณาดูว่ามีวัตถุประสงค์ข้อไหนบ้างที่ต้องปรับเปลี่ยนไป ยกตัวอย่าง
เช่น ตอนต้นปี เราอาจจะตั้งวัตถุประสงค์ ไว้ว่า “เติบโตอย่างยิ่งใหญ่ เพื่อได้ยอด
ขายเพ่ิมขึ้นเป็นประวัติการณ์” แต่ตอนน้ีน่ีคงไม่ใช่วัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสมแล้ว
อาจจะปรับเป็นว่า “อยู่รอดปลอดภัย ในช่วง COVID-19” เป็นต้น

ค�ำว่าชดัเจน แปลว่าจะต้องมีตัววดัท่ีวดัได้ ตัง้ค่าเป้าหมายให้ชดั และมีเวลา
ก�ำหนดว่าจะต้องท�ำเสรจ็เม่ือไร เช่น ถ้าหากเราต้ังวตัถปุระสงค์ไว้ว่า “อยูร่อด ปลอดภยั 
ในช่วง COVID-19” แล้วทิ้งไว้เฉย ๆ แบบนี้ คนก็ไม่รู้ว่า แล้วอะไรแปลว่าอยู่รอด อะไร
แปลว่าปลอดภัย ดังน้ันองค์กรควรก�ำหนดผลลัพธ์หลักให้ชัดเจน เช่น ผลลัพธ์หลัก
ที่ 1 คือ “ในไตรมาสนี้ พนักงานที่ติดเชื้อ COVID-19 ต้องเป็น 0” ผลลัพธ์หลักที่ 2 
“ยอดขายในไตรมาสนี้ลดลงไม่เกิน xx% เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันในปีที่ผ่านมา” 
อะไรท�ำนองนี้

1. ปรับวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

2. ปรับผลลัพธ์หลักให้วัดได้ชัดเจน
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ในสถานการณ์ปกติน้ัน OKRs มกัจะมกีารต้ังเป็นรายไตรมาส และความถี่
ในการติดตามผลก็แล้วแต่องค์กร บางที่อาจจะติดตามทุกครึ่งไตรมาสหรือทุกเดือน     
แต่ในสถานการณ์วิกฤตเช่นน้ี การติดตามผลผ่านทาง OKRs อาจจะต้องท�ำ   
ให้ถี่ขึ้น อย่างน้อยเป็นรายสัปดาห์หรือแม้กระทั่งรายวันเลยด้วยซ�้ำ

เหตุผลท่ีต้องติดตามผลให้ถีข่ึน้คอื สภาพแวดล้อมภายนอกเปล่ียนไปเรว็
จรงิ ๆ  เช่น วนัน้ีรฐับาลออกกฏหมายมาห้ามคนออกจากบ้าน จะส่งผลกระทบต่อธรุกิจ
เราอย่างแน่นอน ถ้าหากเราไม่ติดตาม OKRs ทุกวันหรือทุกสัปดาห์แล้ว เราย่อมที่จะ
แก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ล่าช้าจนเกินไป และน่าจะส่งผลเสียกับองค์กรแน่นอน

จริง ๆ  แล้ว OKRs เป็นระบบที่ไม่ได้ใช้หลักการการ “บังคับ” มาขับเคลื่อน 
แปลว่า OKRs จะขับเคลื่อนได้ พนักงานเองจะต้อง “เชื่อ” และ “เข้าใจ” ว่าระบบนี้เป็น
ระบบที่จะช่วยให้ตนเองและองค์กรดีขึ้น ถ้าเป็นแบบนี้ พนักงานจะกล้าต้ังเป้าหมายท่ี
ท้าทายมากขึ้น และไม่กลัวความล้มเหลว ในขณะเดียวกันองค์กรเองก็ต้องไม่ลงโทษ
พนักงาน หากพนักงานไม่สามารถท�ำได้ถึงเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างท้าทาย เพราะไม่     
เช่นน้ันแล้ว พนักงานก็ย่อมที่จะต้ังเป้าหมายให้ง่าย ๆ หรือเลือกผลลัพธ์หลักที่ง่าย      
แต่ไม่ได้ส่งผลอะไรต่อองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่า เขา “ท�ำได้ถึงเป้าหมาย”

ในช่วงเวลาวิกฤตน้ี การท�ำงานท่ีบ้านกลายเป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็น จริง ๆ แล้ว 
Mindset ของการท�ำงานท่ีบ้านจึงเป็น Mindset เดียวกันกับการใช้ OKRs โดย
ธรรมชาติ เพราะการท�ำงานท่ีบ้านจะส�ำเรจ็ได้ ผู้บรหิารจะต้อง “ไว้ใจ” พนักงาน เพราะ
ระบบการควบคุมท่ีเคยมีอยู่ เช่น หัวหน้าเห็นพนักงานนั่งอยู่บนโต๊ะ  มันหายไปแล้ว       
อยู่ที่บ้าน ใครจะท�ำอะไร ใครจะทราบ หรือถ้าพยายามต้องบอกว่าพนักงานต้องเปิด
กล้องไว้ตลอดเวลานะ ต้อง On-line ตลอด การควบคุมแบบนั้น ย่อมท�ำให้คนท�ำงาน
ยิ่งรู้สึกล�ำบากใจ และส่งผลกระทบต่อผลงานแน่นอน

การท�ำผลลพัธ์หลักให้ชดัเจน จะท�ำให้แต่ละฝ่ายสามารถคดิกิจกรรมต่าง  ๆ  
เพือ่น�ำไปปฏบัิติให้สอดคล้องได้ เช่น ผลลัพธ์หลักที ่1 “ในไตรมาสน้ี พนักงานท่ีติดเชือ้ 
COVID-19 ต้องเป็น 0” แต่ละฝ่ายอาจจะเริม่ออกนโยบายในการท�ำงานจากท่ีบ้านเพือ่
ไม่ให้เกดิการแพร่กระจายเชือ้โดยไม่จ�ำเป็น ส่วนผลลัพธ์หลักท่ี 2 “ยอดขายในไตรมาส
น้ีลดลงไม่เกิน xx% เมือ่เทียบกับไตรมาสเดียวกันในปีท่ีผ่านมา” แต่ละฝ่ายก็ต้องคดิหา
หนทางในการกระตุ้นยอดขาย เป็นต้น

3. ติดตามผลให้ถี ่ข ึ ้น

4. เชื ่อใจพนักงานมากขึ ้น
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แต่ในมุมมองของผู้บริหารคือ แล้วจะปล่อยให้อยู่บ้านเฉย ๆ พนักงานจะ
ท�ำงานก็ได้ไม่ท�ำงานก็ได้อย่างนั้นหรือ บอกให้ไว้ใจ แต่ถ้าเขาไม่ท�ำงาน แต่รับเงินเดือน
ทุกเดือนแบบนี้องค์กรก็เจ๊งพอดี

ทางออกทางหน่ึงคือ ถ้าเรามี OKRs มาช่วย คือ พนักงานจะท�ำอะไร
ระหว่างวัน เราคงควบคุมไม่ได้ ที่แต่เราสามารถท�ำได้ คือให้เขา Update OKRs ของ
เขาสิครับว่า เขาท�ำอะไรส�ำเร็จไปถึงไหนแล้ว แบบนี้เราไม่ต้องมานั่งคอยตาม Monitor 
ตลอด และเชื่อไหมครับ OKRs น่ีแหละจะท�ำให้พนักงานเองก็ทราบว่าตนเองต้องท�ำ
อะไรให้ส�ำเร็จ วัดอย่างไร ถ้าท�ำได้แบบน้ี องค์กรย่ิงเชื่อใจ พนักงานก็ยิ่งมีแรงจูงใจใน
การท�ำงานมากขึ้น และใครที่เหลวไหล OKRs ก็จะฟ้องออกมาเองครับ

ในช่วงเวลาวกิฤตน้ี เป็นช่วงเวลาท่ีเราจะต้องสร้างแรงจงูใจให้กับพนักงาน
มากขึ้น เพราะนอกจากความเครียดที่พนักงานจะเจอเหมือนกับทุก ๆ คนที่เป็นห่วงใน
สถานการณ์แล้ว สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีเปล่ียนไปย่อมท�ำให้พนักงานต้องท�ำการ
ปรับตัวอย่างรวดเร็ว อันจะเป็นการสร้างความเครียดได้อีกทางด้วย

ดังนั้นผู้บริหารอาจจะต้องมี Session ท่ีจะสร้างความยอมรับในความ
ก้าวหน้าของงานของพนักงานมากขึน้ เช่น การชมเชยในความก้าวหน้าของ OKRs ของ
พนักงานแต่ละคนในการประชุม Update หรือการมีรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่จะกระตุ้น
ให้พนักงานอยากท�ำงานอย่างต่อเน่ือง ส�ำหรับในส่วนผู้ท่ีไม่สามารถท�ำได้ส�ำเร็จ
ผู้บริหารอาจจะจัด Session แบบ One-on-One Online Meeting เพื่อพูดคุย ให้ค�ำ
แนะน�ำถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการท�ำงาน รวมท้ังให้ก�ำลังใจพนักงาน
คนนั้น ๆซึ่งจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้มากขึ้นได้อีกทางหนึ่ง

5. กระตุ ้นสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานให้มากขึ ้น

“ OKRs จะขับเคลื่อนได้ 
พนักงานเองจะต้อง“เชื่อ” และ “เข้าใจ” 

ว่าระบบนี้เป็นระบบที่จะช่วย
ให้ตนเองและองค์กรดีขึ้น ”
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“ การชมเชยในความก้าวหน้าของ OKRs 
ของพนักงานแต่ละคนในการประชุม Update 

หรือการมีรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่จะกระตุ้นให้พนักงาน
อยากท�ำงานอย่างต่อเนื่อง ”

จะเห็นว่า OKRs ซึง่เป็นระบบท่ีได้รบัความนิยมมาก่อนท่ีจะม ีCOVID-19 
น้ันก็ยังเป็นระบบที่สามารถน�ำมาปรับใช้ในช่วงน้ีได้เป็นอย่างดีด้วย และจะว่าไปแล้ว 
องค์กรทียั่งไม่สามารถท�ำ OKRs ได้ส�ำเรจ็ในสถานการณ์ปกติ อาจจะลองน�ำเอาเครือ่ง
มือนีม้าใช้ในสถานการณ์ไม่ปกติเช่นน้ี ซึง่ความจ�ำเป็นท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลงน่ีเองจะ
เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้คนเรียนรู้และท�ำความเข้าใจในเครื่องมือนี้ได้ดีขึ้น

จากค�ำกล่าวว่า “ทกุวกิฤตมกัจะมีโอกาสซ่อนอยู่เสมอ” ลองน�ำเอา OKRs 
มาใช้หาโอกาสเหล่าน้ัน ซึ่งอาจจะท�ำให้องค์กรเราประสบความส�ำเร็จอย่างคาดไม่ถึง
ก็ได้ ใครจะไปรู้
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