
2548 บทความ : แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในคลัสเตอร์ในกลุ่มประเทศเอเชีย รองศาสตราจารย์ไว จามรมาน 

2548 การพัฒนากลไกการสร้างธุรกิจใหม่ รองศาสตราจารย์ไว จามรมาน และ
สถาบันทรัพยากรมนุษย ์

2548 จัดท า Balance Scorecard ให้กับการรถไฟแห่งประเทศไทย  รองศาสตราจารย์ไว จามรมาน  

2548 เสนอบทความ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในประเทศจีน อาจารย์โสภณ ฐิตะสัจจา 

2548 ต ารา : พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่… แนวคิดและทฤษฎี รองศาสตราจารย์สุพานี สฤษฎ์วา
นิช 

2548 บทความ : การกอบกู้บริการที่ผิดพลาด กลวิธีรักษาลูกค้าอย่างยั่งยืน รองศาสตาจารย์วิทยา ด่านธ ารง
กูล 

2548 บทความ : ประสบการณ์ลูกค้า : บริหารอย่างไรให้ประทับใจ 
 

2548 บทความ : Consumer Insight : เคร่ืองมือเจาะลึกพฤติกรรมลูกค้า รองศาสตราจารย์วิทยา ด่านธ ารง
กูล 

2548 บทความ : 7 วิธ ีเพื่อการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ 
 

2548 บทความ : - รายงานผลการวิจัยปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่น าไปสู่การพัฒนาผล
การด าเนินงาน กรณีศึกษา : บริษัท เอเซอร์ คอมพิวเตอร์ จ ากัด (ประเทศไทย)  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กังวาน 
ยอดวิศิษฎ์ศักด์ิ และคณะฯ 

2548 บทความ : ช่องว่าง HRM ที่ (ไม)่ อาจมองข้าม อาจารย์ ดร.สมบูรณ์ กุลวิเศษชนะ 

2548 บทความ : เรื่องเข้าใจผิด ๆ ใน HRM อาจารย์ ดร.สมบูรณ์ กุลวิเศษชนะ 

2548 บทความ : เลือกลงทุนใน Human Capital อย่างไรให้ได้ผล อาจารย์ ดร.สมบูรณ์ กุลวิเศษชนะ 

2548 บทความ : Retaining Talented People (ไม่) ยากอย่างที่คิด อาจารย์ ดร.สมบูรณ์ กุลวิเศษชนะ 

2548 การจัดท าแผนวิสาหกิจให้กับองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย  รองศาสตราจารย์ไว จามรมาน 

2548 ประเมินขีดสมรรถนะบุคลากรส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน รองศาสตราจารย์สุปราณี ศรีฉัต
ราภิมุข 

2548 พัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล รองศาสตราจารย์สุปราณี ศรีฉัต
ราภิมุข 

2548 ศึกษาวิเคราะห์เพื่อการวางแผนและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ส านักงานสภาที่ปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2548 - 2551 

รองศาสตราจารย์ไว จามรมาน 
ร่วมกับ รองศาสตราจารย์สมชัย 
ศรีสุทธิยากร 

2548 พัฒนาเครือข่ายศูนย์ความรู้สาธารณะด้านการจัดการทุนมนุษย์ รองศาสตราจารย์สุปราณี ศรีฉัต
ราภิมุข ร่วมกับ รองศาสตราจารย์ 
ดร.อุรุยา วีสกุล 

2548 บทความ : องค์การที่มีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูงกับผลประกอบการของ
องค์การ 

รองศาสตราจารย์จิระจิตต์ บุนนาค 
ร่วมกับ รองศาสตราจารย์ ดร.
นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา 

2548 การประเมินผลโครงการช่วยเหลือของ JICA ที่มีต่อการส่งเสริมการส่งออกของรัฐบาล
ไทย 

รองศาสตราจารย์ไว จามรมาน และ
อาจารย์โสภณ ฐิตะสัจจา 

 


