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เหตุการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ท�ำให้เราได้เห็นสิ่งต่าง ๆ 
เกิดการเปล่ียนแปลงไปมากมาย รัฐบาลไทยเองก็ออกมาตรการส�ำคัญต่าง ๆ เพ่ือ
ชะลออตัราการแพร่ระบาดของ COVID-19 อาทิ มาตรการท่ีให้ประชาชนเว้นระยะห่าง
ทางกายภาพหรอื Physical Distancing การปิดสถานท่ีท่ีมีการรวมตัวของประชาชน
เช่น สถานศึกษา สถาบันกวดวิชา สถานบันเทิง สนามกีฬา และโรงภาพยนตร์ รวม
ไปถึงมาตรการล่าสุดที่มีการประกาศเคอร์ฟิวในช่วงกลางคืน อย่างไรก็ตาม กลับมี
ประเด็นที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง แม้จะมีประกาศเหล่านี้ออกมาก็ตามนั่นคือ การที่ระบบ
โซ่อุปทานต้องมีความต่อเน่ืองและไม่สามารถหยุดด�ำเนินการได้เลย โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าบริโภคและอุปโภค อาทิ อาหารและของใช้ประจ�ำวัน
อื่น ๆ ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับประชาชนในประเทศ ซึ่งเหตุการณ์ท่ีเราประสบพบเจอในครั้งนี้
ท�ำให้เราต้องเริ่มหันมาสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการ
ระบบโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ดังกรณีตัวอย่างจากการ
ที่เกิดสินค้าหลายประเภทมีการขาดตลาดในช่วงเวลานี้ ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นมาจากการที่
ประชาชนได้รับฟังข่าวสารจากรัฐบาล รวมไปถึงการที่ประชาชนรับทราบข่าวลือหรือ
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“ การที่ประชาชนได้รับฟังข่าวสารจากรัฐบาลรวม
ไปถึงการที่ประชาชนรับทราบข่าวลือหรือข่าวปลอม

(Fake news) ตามหน้าเว็บไซต์ต่าง ๆ ซึ่งกรณีนี้
เป็นสิ่งที่น่ากลัวส�ำหรับการบริหารจัดการโซ่อุปทาน ”
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“ หากจะท�ำให้ระบบโซ่อุปทานมีการตอบสนองได้ดีขึ้น 
จะต้องพิจารณาประเด็นที่ส�ำคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 

ความรวดเร็วในการปฏิบัติ (Velocity) 
และการมองเห็นสิ่งที่ก�ำลังเกิดขึ้น

อยู่ในโซ่อุปทานของตนเอง (Visibility) ” 

ข่าวปลอม (Fake news) ตามหน้าเว็บไซต์ต่าง ๆ ซึ่งกรณีน้ีเป็นส่ิงที่น่ากลัวส�ำหรับ
การบรหิารจดัการโซ่อปุทานเป็นอย่างมาก เนือ่งจากความต้องการท่ีเกิดขึน้จากในกรณน้ีี 
จะเป็นความต้องการท่ีเพิ่มสูงขึ้นจากความกังวลและความต่ืนตกใจ (Panic) ของ
ผู้บริโภคเอง ดังน้ันเม่ือเกิดเหตุการณ์ใด ๆ  ท่ีไปกระตุ้นความกังวลและความต่ืนตกใจ
ของผู้บรโิภคขึน้มา ความต้องการเหล่านีก็้จะเพ่ิมขึน้มาอย่างรวดเรว็ในช่วงเวลาอนัส้ัน และ
ส่งผลให้ระบบโซ่อุปทานท่ีด�ำเนินการอยู่ไม่สามารถตอบสนอง (Responsiveness) 
ต่อความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างทันท่วงทีและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีได้ ด้วยเหตุผล
ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ในบทความนีจ้ะน�ำเสนอแนวคดิท่ีเกีย่วข้องกับการท่ีจะท�ำให้ระบบ
โซ่อปุทานน้ันสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้ดีขึน้ และท่ีส�ำคญับทความ
นี้ต้องการที่จะถ่ายทอดแนวคิดนี้ให้แก่สมาชิกในระบบโซ่อุปทานเพื่อน�ำไปใช้เป็นกรอบ
แนวคิดขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่ในช่วงนี้
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หัวใจส�ำคัญของความรวดเร็วในระบบโซ่อุปทาน (Velocity) ประการ
แรกคือ การก�ำจัดกิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่ไม่ได้สร้างมูลค่าในกระบวนการท�ำงาน                    
(Reduce non-value adding activity) เช่น กิจกรรมการรอคอย (Waiting) 
ซึ่งท�ำให้เกิดการเสียเวลาในการปฏิบัติงานและส่งผลให้ความรวดเร็วลดลงไปด้วย          
ดังน้ันจึงจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดกรอบการท�ำงานท่ีชัดเจนต้ังแต่เริ่มต้น และมีการ
บริหารจัดการคอขวดของปัญหา (Bottleneck Management) ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ระบบให้เรียบร้อย เพื่อให้ระบบสามารถด�ำเนินการได้โดยไม่เกิดการรอคอย อย่างไร
ก็ตาม การจะท�ำสิ่งนี้ได้จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเห็นในมุมมองภาพใหญ่ (Big Picture) 
ของโซ่อุปทานท้ังหมดก่อน เช่น จ�ำนวนสมาชิกทั้งหมดในโซ่อุปทานหรือมีผู้ส่วนได้
ส่วนเสียเป็นใครบ้าง เพื่อให้การวางแผนและการจัดการท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ส่วนประการท่ีสองท่ีจะท�ำให้เกิดความรวดเร็วในระบบโซ่อุปทานก็คือ 
กระบวนการท�ำงานท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน (Streamlined and simplified process)
ไม่ควรมีล�ำดับขั้นในการตัดสินใจมากนัก โดยต้องมีการก�ำหนดกรอบการท�ำงานไว้
อย่างชัดเจนต้ังแต่การรับค�ำส่ังซื้อไปจนถึงการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า เพื่อให้
ทุกคนในระบบโซ่อปุทานรูห้น้าทีข่องตนเองและมีการท�ำงานเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีก�ำหนด
ไว้ ซึ่งสุดท้ายแล้วจะท�ำให้ระบบมีความรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีเกิดขึ้นอยู่ใน
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ส่ิงส�ำคัญที่สุดในการบริหารจัดการโซ่อุปทานในช่วงเวลาวิกฤตเช่นนี้จะ 
ต้องพิจารณาเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบโซ่อุปทาน ท่ียังคงสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บรโิภคได้อยู ่ซึง่ความต้องการในช่วงวกิฤตน้ีจะมกีารเปล่ียนแปลง
ค่อนข้างท่ีจะรวดเรว็มาก และน�ำไปสู่การกักตนุสินค้าตามมา ส่งผลให้สินค้าขาดตลาด 
โดยแนวคิดหนึ่งท่ีจะมาช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นนี้ได้คือ ความสามารถในการตอบ
สนอง ซึ่งเป็นหัวใจของการบริหารระบบโซ่อุปทาน ตามหลักการแล้วระบบโซ่อุปทาน
จะมีเป้าหมายหลักเพือ่ลดค่าใช้จ่ายและจดัเตรยีมสนิค้าให้พอดหีรอืใกล้เคยีงกับความ
ต้องการท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่เมื่อใดก็ตามท่ีมีเหตุการณ์ท่ีท�ำให้ความต้องการมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ก็จะท�ำให้สินค้าในตลาดไม่เพียงพอ และในขณะเดียวกัน
สินค้าทีก่�ำลังอยูใ่นช่วงของการส่งต่อเข้ามาเติมเต็มส่วนทีจ่�ำหน่ายออกไปกเ็ข้ามาไม่ทัน
เช่นกัน ซึ่งกรณีนี้เกิดจากการที่ผู้ประกอบการไม่ได้พยากรณ์หรือคาดคะเนไว้ก่อนว่า
ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปรวดเร็ว ดังน้ันถ้าหากจะท�ำให้ระบบโซ่อุปทาน
มีการตอบสนองได้ดีขึ้น จะต้องพิจารณาประเด็นที่ส�ำคัญ 2 ส่วน ได้แก่ ความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติ (Velocity) และการมองเห็นสิ่งที่ก�ำลังเกิดขึ้นอยู่ในโซ่อุปทานของตนเอง 
(Visibility) ซึ่งหากว่าไม่มีท้ังสองส่วนน้ีแล้ว ระบบโซ่อุปทานจะไม่สามารถตอบสนอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ส�ำหรบัการสร้างความสามารถในการมองเห็น (Visibility) ให้เกิดขึน้ได้น้ัน
จะต้องอาศัยปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนหลายประการ เริ่มจากการที่ร้านค้าท่ีขายสินค้า
ให้แก่ผู้บริโภคโดยตรง หรือสมาชิกในโซ่อุปทานที่อยู่ใกล้ลูกค้ามากที่สุด ต้องสามารถ
สื่อสารข้อมูลความต้องการของลูกค้ากลับไปยังสมาชิกคนอื่น ๆ ภายในโซ่อุปทานให้
รบัทราบได้รวดเรว็มากท่ีสุด ส่ิงนีจ้ะเปรยีบเสมือนกบัการท่ีสมาชกิทุกคนในโซ่อปุทาน
ได้มองเห็นพฤติกรรมของผู้บริโภคและรับทราบความต้องการท่ีเกิดขึ้นจริงในตลาด
ซึ่งเม่ือมีการสื่อสารและการส่งต่อข้อมูลท่ีรวดเร็ว ก็จะท�ำให้การวางแผนร่วมกัน
(Collaborative Planning) เป็นไปด้วยดี และสุดท้ายจะท�ำให้ระบบโซ่อุปทานสามารถ
รับมือกับเหตุการณ์วิกฤต รวมถึงการกักตุนสินค้าที่ก�ำลังเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared information) มีความ
ส�ำคัญมากส�ำหรับสถานการณ์วิกฤตเช่นน้ี สมาชิกในโซ่อุปทานจะต้องพร้อมใจกัน
แบ่งปันข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ถ้าหากสมาชิก
ไม่ทราบความต้องการของผู้บริโภคก็จะไม่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้น ส่งผลให้ความสามารถ
ในการตอบสนองของระบบโซ่อุปทานโดยรวมลดลงด้วย อีกปัจจัยหน่ึงคือ การได้รับ
การสนับสนุนจากสมาชิกในระบบโซ่อุปทานในการท�ำงานและวางแผนร่วมกันภายใต้
ข้อมูลชุดเดียวกัน กล่าวคือ ท้ังผู้ขาย ร้านค้า ร้านค้าปลีก ผู้ผลิต ซัพพลายเออร์
รวมไปถึงผู้ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีหน้าท่ีเชื่อมโยงสมาชิกในโซ่อุปทานเข้าด้วยกัน
จะต้องใช้ข้อมูลเก่ียวกับผู้บริโภคร่วมกัน การไม่แบ่งปันข้อมูลลูกค้าและการสื่อสาร
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ทุกวันนี้ คือ สินค้าส่วนใหญ่มักจะถูกส่งเข้าไปในระบบจ�ำนวนมากเกินความต้องการ
เพื่อแก้ปัญหาสินค้าขาดแคลน ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว การกระท�ำเช่นน้ีอาจไม่ได้
เป็นการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้องมากนัก ในทางตรงข้ามส่ิงท่ีควรท�ำจริง ๆ กลับ
เป็นการส่งมอบสินค้าจ�ำนวนไม่มาก (Reduce batch size) แต่ท�ำอย่างต่อเน่ืองให้
เพียงพอต่อความต้องการจริง ๆ ที่มีเข้ามาในระบบ โดยต้องอาศัยความรวดเร็วมาก
ขึ้นและต้องมีการก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม ส�ำหรับประการ
สุดท้ายในการเพิ่มความรวดเร็วให้แก่ระบบโซ่อุปทาน คือ การพัฒนาการท�ำงาน
ร่วมกันระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับฝั่งผู้จัดหาสินค้าหรือ
ซัพพลายเออร์ ซึ่งหัวใจส�ำคัญก็คือ การส่ือสารข้อมูล การท�ำงานร่วมกัน และการ
วางแผนร่วมกันกับซัพพลายเออร์ เพื่อท�ำให้ซัพพลายเออร์รู้หน้าที่ของตัวเองว่าจะ
ต้องท�ำอะไรในการตอบสนองความต้องการของสมาชกิในโซ่อปุทาน ดงัน้ันหัวใจส�ำคญั
ทั้ง 3 ประการนี้จะท�ำให้โซ่อุปทานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต่การมีความรวดเร็ว
เพียงอย่างเดียวก็ ไม่ยังเพียงพอ สมาชิกทุกคนในระบบจะต้องสามารถมองเห็น
ส่ิงที่ก�ำลังเกิดขึ้นหรือเป็นอยู ่ในระบบโซ่อุปทานของตนเองอีกด้วย
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สุดท้ายน้ี ส่ิงท่ีอยากจะฝากเพ่ิมเติมเกีย่วกับเหตุการณ์วกิฤต COVID-19 
ก็คือ การท่ีเราทุกคนควรจะมีสติและไม่แตกต่ืนมากเกินไปเก่ียวกับเรื่องท่ีสินค้าขาด
ตลาดชัว่คราวหรอืการทีร่ะบบโซ่อปุทานจะไม่สามารถรองรบัความต้องการของเราได้ 
ท้ังท่ีความเป็นจรงิแล้วระบบโซ่อปุทานในบ้านเราสามารถรองรบัความต้องการได้อย่าง
เป็นปกติและมปีระสิทธิภาพอยู่แล้ว หากแต่เหตุการณ์ลักษณะน้ีอาจจะต้องใช้เวลาในการ
ปรับตัวท้ังระบบโซ่อุปทานและพฤติกรรมการบริโภคให้มีความใกล้เคียงกับเหตุการณ์
ในช่วงปกติให้ได้ต่อไป

COPYRIGHT © 2020 THAMMASAT BUSINESS SCHOOL, THAMMASAT UNIVERSITY 

“ สิ่งที่ผู้บริโภคควรท�ำคือ รูปแบบการบริโภคเหมือนเดิมและ
ไม่ต้องกังวลว่าระบบโซ่อุปทานจะหยุดการท�ำงาน ”

นอกจากนี้ หากพิจารณาในแง่มุมของผู้บริโภคแล้ว ส่ิงส�ำคัญท่ีต้อง
ตระหนักถึงมากท่ีสุดคือ พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลอย่างมหาศาลต่อความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของระบบโซ่อุปทาน พฤติกรรมการแย่งซื้อการกักตุน 
และการซือ้เพราะภาวะความต่ืนตกใจก�ำลังสร้างปัญหาให้กับระบบโซ่อปุทานในปัจจบัุน 
ท้ังน้ี ส่ิงท่ีผู้บริโภคควรท�ำคือ รูปแบบการบริโภคเหมือนเดิมและไม่ต้องกังวลว่าระบบ
โซ่อปุทานจะหยดุการท�ำงาน เพราะในทกุ ๆ ระบบโซ่อปุทานจะมีการก�ำหนดแผนท่ีเรยีกว่า 
แผนการบริหารความต่อเนื่องในการด�ำเนินงานธุรกิจหรือ Business Continuity 
Management ท่ีได้รับการออกแบบมาเพ่ือท�ำให้ธุรกิจสามารถบริหารและด�ำเนิน
การได้อย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์วิกฤตอะไรก็ตาม ดังตัวอย่างท่ีเห็นได้จาก
เหตุการณ์น�้ำท่วมใหญ่ปี 2554 ระบบโซ่อุปทานต่าง ๆ ก็จะมีแผนธุรกิจท่ีออกแบบมา
เพือ่รองรบัเหตุการณ์น้ันเป็นอย่างด ีนอกจากน้ี เหตกุารณ์วกิฤต COVID-19 มีข้อจ�ำกัด
ทางด้านกายภาพน้อยกว่าตอนท่ีเกิดวิกฤตน�ำ้ท่วมใหญ่ ท�ำให้ระบบโซ่อปุทานในตอนน้ี
ยังสามารถด�ำเนินต่อไปได้อย่างปกติ อย่างไรก็ตาม ประชาชนและผู้บริโภคก็จะต้องไม่
สร้างปัญหาให้แก่ระบบโซ่อุปทานเช่นเดียวกัน

ข้อมูลที่ไม่มีประสิทธิภาพ  จะท�ำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมองไม่เห็นภาพว่าก�ำลังมีสิ่งใดเกิดขึ้น
อยู่ในประเทศ ก�ำแพงอุปสรรคเหล่าน้ีจ�ำเป็นท่ีจะต้องถูกท�ำลายลงไป เพ่ือให้ระบบ
โซ่อุปทานสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้ดีย่ิงขึ้น ดังน้ันระบบโซ่อุปทานสินค้าอุปโภค
บริโภคและโซ่อุปทานอาหารจ�ำเป็นท่ีจะต้องสามารถทราบถึงความต้องการของ
ผู้บรโิภคได้อย่างรวดเรว็และครอบคลุมได้  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงเวลาท่ีไม่ปกติเช่นน้ี
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