
การจัดการโลจิสติกส์
ในช่วงวิกฤตโรคระบาด 

Logistics management in pandemic crisis 

รองศาสตราจารย์ ดร. สถาพร โอภาสานนท์
สาขาวิชาบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ โลจิสติกส์ และการขนส่ง

โลจิสติกส์ ได้ทวีบทบาทความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการด�ำเนินธุรกิจ
และการด�ำรงชีวิตของผู้คนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่ทุกคนต้องใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ที่บ้านอันเป็นผลมาจากมาตรการ
จ�ำกัดช่วงเวลาการออกนอกบ้านของภาครัฐ ไปจนถึงการ Work from Home ที่ให้
พนกังานส่วนใหญ่ปฏบัิตหิน้าท่ีจากทีพั่กอาศยั ตามแนวปฏบัิติท่ีหลายประเทศทัว่โลก
ก�ำลังด�ำเนินการเพื่อป้องกันการติดและการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 จนเกิด
เป็นค�ำขวัญที่ใช้รณรงค์กันอย่างแพร่หลายในประเทศไทยว่า “โรคติดต่อจะไม่ติดต่อ 
ถ้าเราไม่ติดต่อกัน”

ปฏิเสธไม่ได้ว่าการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ได้สร้างความ
เสียหายไปยังหลายภาคส่วนในวงกว้าง ทั้งด้านสาธารณสุข สังคม และเศรษฐกิจใน
ด้านธรุกจิ โรคตดิเชือ้ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ของสินค้า โดยเฉพาะในส่วนต้นน�้ำและปลายน�้ำของโซ่อุปทาน ท่ีได้รับผลกระทบ
มากกว่าส่วนอื่น ๆ 
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“ เมื่อไหร่ก็ตามที่คนลดปริมาณการเดินทางไปหาสินค้า
สินค้าจะต้องเป็นฝ่ายเคลื่อนที่เข้าหาลูกค้าแทน  ”

ผลกระทบต่อโซ่อุปทานสินค้า
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ปัญหาที่เกิดกับต้นน�้ำ (Upstream) ของโซ่อุปทานคือ การ
ขาดแคลนวตัถดุบิในภาคการผลิต โดยเฉพาะวตัถดุบิท่ีต้องน�ำเข้ามาจาก
ประเทศที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อ COVID-19 ในระดับรุนแรงจน
ท�ำให้ต้องมีการส่ังปิดโรงงาน โดยประเทศไทยจะได้รบัผลกระทบกับสินค้า
ท่ีต้องใช้วัตถุดิบท่ีน�ำเข้ามาจากประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะใน
อู่ฮั่น ซึ่งเป็นหน่ึงในฐานการผลิตสินค้าของจีน แต่ยังดีท่ีประเทศจีน
สามารถควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคได้เป็นอย่างดี 
ท�ำให้ไม่ส่งผลให้เกิดการสะดุดของกระบวนการผลิตสินค้าในประเทศไทย
มากนกั อย่างไรก็ตาม การขยายตัวอย่างมากของอปุสงค์ส�ำหรบัวตัถดุบิ
ท่ีเก่ียวข้องกับเวชภณัฑ์และสินค้าส�ำหรบัใช้ในระบบสาธารณสุข ซึง่ก�ำลงั
เป็นที่ต้องการอย่างมากในหลายประเทศทั่วโลก ยังถือเป็นความท้าทาย
อย่างย่ิงต่อการจัดการโซ่อุปทาน หากสถานการณ์การแพร่ระบาดใน
ประเทศต่าง ๆ ยังไม่ทุเลาลง 

ส�ำหรับในส่วนของปลายน�้ำ (Downstream) ปัญหาส่วน
ใหญ่จะเกิดจากปริมาณความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภคที่สูงขึ้น
มากกว่าปกติเป็นช่วง ๆ อันเป็นผลพวงมาจากความอ่อนไหวต่อข้อมูล
ข่าวสารของผู้บริโภค และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย
ท่ีลดความถี่ของการช้อปปิ้งในแต่ละสัปดาห์ลง โดยซื้อสินค้าครั้งละ
มาก ๆ  แทน เพือ่ให้เพยีงพอกับการใช้งานก่อนท่ีจะออกไปช้อปป้ิงครัง้ต่อ
ไป รวมถึงการหันไปพึ่งพาการซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ  
เหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุหลักที่ท�ำให้เกิดปัญหา Bullwhip Effect อย่างไร
ก็ตาม พฤติกรรมดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลติในส่วน
ต้นน�้ำมากนัก หากผู้ผลิตตระหนักและเข้าใจถึงสภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้น
อย่างถูกต้อง และไม่หวั่นไหวไปกับการขยายตัวของอุปสงค์ (Demand 
Amplification) ที่ไม่ได้เกิดจากความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างแท้จริง 
เพราะในความเป็นจริงแล้วสินค้าอุปโภคบริโภคเหล่านี้มีอุปสงค์ที่
ค่อนข้างคงที่เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีต้องใช้เป็นประจ�ำ ยกเว้นสินค้าทาง
ด้านเวชภัณฑ์ท่ีมีการขยายตัวของอุปสงค์อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม 
พฤติกรรมการช้อปปิ้งท่ีเปลี่ยนแปลงกลับสร้างความท้าทายอย่างมาก
ให้กับกิจกรรมการบริหารสินค้าคงคลัง ซึ่งร้านค้าต้องปรับเปล่ียนช่วง
เวลาและปริมาณการเติมเต็มสินค้าในแต่ละรอบให้มีความสอดคล้องกับ
พฤติกรรมใหม่ของผู้บริโภคไปด้วย เพ่ือให้มีปริมาณสินค้าบนชั้นวาง
เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา 
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การเลือกกลยุทธ์ส�ำหรับการจัดการโลจิสติกส์เปรียบเสมือนการกลัด
กระดุมเม็ดแรกเวลาใส่เส้ือ ท่ีหากกลัดผิดเม็ดจะท�ำให้การกลัดกระดุมเม็ดท่ีเหลือผิด
ไปท้ังหมด ระบบโลจิสติกส์ท่ีดีจึงอยู่บนพื้นฐานของการเลือกกลยุทธ์การจัดการ
โลจสิติกส์ท่ีเหมาะสม โดยสามารถแบ่งกลยุทธ์โลจสิตกิส์ออกเป็น 2 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 
(1) กลยุทธ์ด้านประสิทธิภาพของต้นทุน (Cost Efficient) และ (2) กลยุทธ์ด้านการ
ตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)

นอกจากนี้ มาตรการ “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” ยังท�ำให้ปริมาณการ
ค้าออนไลน์ขยายตัวมากขึ้น ทั้งในส่วนของสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป ไปจนถึงอาหาร
ปรุงสุก ซึ่งส่งผลให้กิจกรรมการกระจายสินค้า (Physical Distribution) มีบทบาท
ส�ำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเมื่อไหร่ก็ตามที่คนลดปริมาณการเดินทางไปหาสินค้า 
สินค้าจะต้องเป็นฝ่ายเคลื่อนที่เข้าหาลูกค้าแทน จากเดิมที่ลูกค้าไปเลือกซื้อสินค้าหรือ
รบัประทานอาหารท่ีร้าน กลายเป็นการส่ังซือ้ออนไลน์เพือ่ให้น�ำส่งสินค้ามาทีบ้่าน ท�ำให้
ประสิทธิภาพของการขนส่งสินค้าในช่วง Last Mile ซึ่งเป็นการขนส่งในช่วงสุดท้าย
ถึงมือผู้บริโภคกลายเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในช่วง
วิกฤตเช่นนี้ 
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มุมมองด้านกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์

กลยุทธ์ด้านประสิทธิภาพของต้นทุน (Cost Efficiency)
กลยุทธ์ด้านประสิทธิภาพของต้นทุน เป็นกลยุทธ์ที่มีความ

สอดคล้องกับแนวคิด Lean ซึ่งมุ่งเน้นการขจัดความสูญเสีย (Waste) 
หรอื กิจกรรมที่ไม่สร้างคณุค่า (Non-value added activity: NVA) เช่น 
ระยะเวลารอคอย ปรมิาณสินค้าคงคลัง เป็นต้น โดยข้อจ�ำกดัของกลยุทธ์
นี้ คือการที่ไม่สามารถจัดการกับสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วได้ดีนัก จึงเหมาะกับสินค้าท่ีมีอุปสงค์ของลูกค้าที่ค่อนข้างคงท่ี 
คาดการณ์ง่ายและต่อเน่ือง และเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขันกันด้านราคา
เป็นส�ำคัญ
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กลยุทธ์ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)
กลยุทธ์ด้านการตอบสนองลูกค้า เป็นกลยุทธ์ท่ีมีความ

สอดคล้องกับแนวคิด Agile ซึ่งอาศัยความเข้าใจในความต้องการของ
ลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสในการท�ำก�ำไร โดยมุง่เน้นการสร้างความรวดเรว็
ในการตอบสนอง (Quick Response) และความยืดหยุ่น (Flexibility) 
ในกระบวนการด้านโลจิสติกส์ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนไปตาม
สภาวการณ์ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและคาดการณ์
ยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่ออุปสงค์ของลูกค้ามีความไม่แน่นอนสูง ทั้งนี้ 
กลยุทธ์ด้านการตอบสนองลูกค้า หรอื Agile จะไม่ให้ความส�ำคญัแก่การ
ลดต้นทนุมากนัก หากต้องแลกมาด้วยการสูญเสียความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ความท้าทายของการจดัการโลจสิติกส์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้ COVID-19 คอื การที่ไม่สามารถคาดการณ์ทศิทางของสถานการณ์ได้อย่างแม่นย�ำ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงความไม่แน่นอนของอุปสงค์ท่ีมีความอ่อนไหวสูงต่อกระแสข่าวและ
ความรู้สึกของผู้คนที่มีต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างรวดเร็ว 

ดังน้ันกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ในช่วงท่ีต้องรับมือกับภาวะวิกฤต
ในลักษณะน้ีจึงต้องเป็นแบบ Agile โดยมีจุดท่ีต้องให้ความส�ำคัญเป็นพิเศษเพ่ิมเติม 
คือ การเป็น Agile ที่เน้นความรวดเร็วในการตอบสนองควบคู่ไปกับการสร้างความ
ปลอดภัยด้านสาธารณสุข มากกว่าการเพ่ิมความหลากหลายของสินค้า (Product 
Variety) เน่ืองจากการจดัการโลจสิติกส์ทีเ่น้นความรวดเรว็อย่างเดยีว แต่ไม่สามารถ
สร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้รโิภคด้านความปลอดภยัจากเชือ้โรค จะไม่สามารถแข่งขนัทาง
ธุรกิจในช่วงภาวะวิกฤตเช่นนี้ได้

“ การจัดการโลจิสติกส์ที่เน้นความรวดเร็วอย่างเดียว
 แต่ ไม่สามารถสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภคด้านความ

ปลอดภัยจากเชื้อโรค จะไม่สามารถแข่งขัน
ทางธุรกิจในช่วงภาวะวิกฤตเช่นนี้ ได้  ”
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แนวทางการจัดการโลจิสติกส์ในช่วงเกิดภัยพิบัติ

ท่ีจริงแล้วการจัดการโลจิสติกส์ในช่วงภาวะวิกฤตจะมีความแตกต่างกัน
ไป ขึ้นอยู่กับประเภทและลักษณะของภัยพิบัติท่ีต้องเผชิญ อาทิ วิกฤตท่ีเกิดจากภัย
ธรรมชาติอย่าง พาย ุแผ่นดนิไหว หรอืภยัท่ีเกิดจากน�ำ้มอืมนษุย์อย่าง  การก่อการร้าย 
เป็นต้น การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ COVID-19 เป็นตัวอย่างหน่ึงของภยัพิบติัท่ีส่ง
ผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์ โดยก่อนหน้าน้ีประเทศไทยเคยประสบปัญหาวิกฤต
น�้ำท่วม ในปี 2554 ท่ีสร้างความเสียหายต่อโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์
จากการท่ีประเทศไทยเป็นฐานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และสินค้าอิเล็กทรอนิกส์
ที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งของโลก 

วิกฤตการณ์จากภัยพิบัติทั้งสองท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาเกือบทศวรรษของ
ประเทศไทยนี้มีความแตกต่างกันในเชิงของการจัดการโลจิสติกส์ โดยวิกฤตน�้ำท่วม
ส่งผลให้เส้นทางส�ำหรบัการกระจายสินค้าทางภาคพืน้ดินโดนตัดขาด ท�ำให้ท้ังคนและ
สินค้าไม่สามารถเคลือ่นที่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จ�ำต้องไปพ่ึงพาการขนส่งสินค้าและ
การกระจายถุงยังชีพโดยรูปแบบการขนส่งอื่น ๆ เช่น ทางเรือและทางอากาศ ทดแทน 
โดยท่ีจัดเก็บสินค้า (Storage) กลับมีบทบาทส�ำคญัและเป็นท่ีต้องการอย่างมากในช่วง
เวลาดังกล่าว ในขณะที่วิกฤตของโรคติดเชื้อ COVID-19 ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อระบบ
การจัดเก็บและการกระจายสินค้าแต่อย่างใด ในทางตรงกันข้าม การขนส่งกลับกลาย
เป็นหัวใจส�ำคัญของการจัดการโลจิสติกส์ในช่วงโรคระบาด COVID-19 นอกจาก
นี้ ปัญหาการบริหารสินค้าคงคลังที่เกิดกับวิกฤตทั้งสองก็มีสาเหตุที่แตกต่างกัน โดย
อุปสรรคของการบริหารสินค้าคงคลังในวิกฤตน�้ำท่วมที่ท�ำให้เกิดปัญหาสินค้าขาด
ตลาดในหลายพื้นที่ เป็นผลพวงมาจากความล้มเหลวในการกระจายสินค้าให้ทั่วถึง
จากสาเหตุท่ีเส้นทางคมนาคมทางบกถูกน�้ำท่วม ในขณะที่ปัญหาการบริหารสินค้า
คงคลังในวิกฤต COVID-19 เกิดจากความยากในการพยากรณ์อุปสงค์ท่ีแท้จริง
อันเป็นผลมาจากการท่ีผู้บริโภคซื้อสินค้าในปริมาณมาก ๆ เพื่อลดความถี่ในการ
ช้อปป้ิงลง ดงันัน้การจดัการโลจสิติกส์ในช่วงโรคระบาด จงึไม่สามารถน�ำแนวทางการ
จัดการโลจสิตกิส์ในช่วงเกิดภยัพบัิตใินลักษณะอืน่มาประยกุต์ใช้ได้ โดยมีประเดน็ท่ีต้อง
เน้นย�ำ้ความส�ำคญัแยกตามกิจกรรมโลจสิติกส์ท่ีได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส ดังนี้
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1) การบริการลูกค้า (Customer service and support)
- มุ่งเน้นการจดัหาสินค้าท่ีมีความจ�ำเป็นและมอีปุสงค์สูงในช่วงท่ีเกิด

วกิฤตเพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยใช้การวเิคราะห์ ABC 
กับข้อมูลยอดขาย เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญของสินค้า

- เตรียมแผนการจัดหาสินค้าทดแทน (Substitute Products) ที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับสินค้าท่ีมีอุปสงค์สูง เพ่ือบรรเทาความต้องการ
ของลูกค้าเวลาที่สินค้าหลักขาดแคลน

- ใช้ช่องทางออนไลน์ ในการสื่อสาร รับข้อร้องเรียน รวมถึง
ติดตามกระแสความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว                              
ในแต่ละช่วงเวลา
2) การสื่อสารด้านโลจิสติกส์ และการด�ำเนินการด้านค�ำสั่งซื้อ 
      (Logistics communications and order processing)

- ปรับไปใช้ช่องทางออนไลน์ในการรับค�ำส่ังซื้อเพ่ือเพ่ิมความ
รวดเร็วและความคล่องตัวในการตอบสนอง

- สื่อสารข้อมูลกับลูกค้าด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง กระชับ เข้าใจง่าย และ
ตรงประเด็น

- ให้ข้อมูลการติดตามสถานะการจดัส่ง (Tracking) และการติดตาม
สถานะย้อนหลัง (Tracing) เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า
3) การจัดซื้อและการจัดหา (Purchasing and procurement) 

- เลือกจัดหาวัตถุดิบและสินค้าส�ำเร็จรูปจากซัพพลายเออร์ที่ใส่ใจ
และมีการจัดท�ำมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสตลอด
กระบวนการปฏิบัติงาน

- กระจายความเส่ียงโดยใช้ซัพพลายเออร์หลายราย และมาจาก
หลากหลายแหล่ง เพื่อปัองกันการเกิด Supply Shock

-  เน้นการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) อย่างใกล้ชิดกับ
ซัพพลายเออร์หลักโดยการแชร์ข้อมูลยอดขายในแต่ละวัน และค�ำส่ังซื้อ
ล่วงหน้าของลูกค้า เพื่อให้ซัพพลายเออร์สามารถใช้วางแผนการผลิต
และเตรียมการเติมเต็มสินค้าในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนสูงได้
อย่างแม่นย�ำมากที่สุด
4) การขนถ่ายสินค้าและการบรรจุภัณฑ์
     (Material handling and packaging)

- จัดพื้นที่จุดขนถ่ายสินค้าให้มีอากาศถ่ายเท โดยเป็นพ้ืนท่ีขนาด
ใหญ่เพียงพอ เพื่อไม่ให้เกิดความแออัด และแยกออกมาจากพื้นที่ปฏิบัติ
การส่วนอื่น ๆ
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- ลดขั้นตอนการขนถ่ายสินค้าและการสัมผัสตัวสินค้าในขั้นตอน
การขนถ่ายให้เหลือน้อยท่ีสุดเพือ่ป้องกนัสินค้าปนเป้ือนเชือ้โรค โดยหาก
มีความจ�ำเป็นให้สวมใส่ถุงมือยางและหน้ากากอนามัยตลอดเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

- สร้างหลักประกันด้านความปลอดภัยแก่ผู้บริโภคโดยการบรรจุ
หีบห่อทีส่ามารถแกะออกง่ายเพิม่อกีชัน้ด้วยวสัดุท่ีเชือ้ไวรสั COVID-19 
อยู่ได้ไม่นาน และเป็นวัสดุที่ย่อยสลายได้
5) การขนส่ง (Transportation)

- เน้นการกระจายสินค้าแบบ Direct Shipment เพื่อเพิ่มความ
รวดเร็วในการขนส่งและลดขั้นตอนในการขนถ่ายล�ำเลียงสินค้าจากการ
ขนส่งแบบ Milk Run หรือการขนส่งผ่านศูนย์กระจายสินค้า

- เพิ่มรอบการขนส่งต่อวัน เพื่อให้สามารถเติมเต็มสินค้าได้ถี่ขึ้น 
- ใช้ยานพาหนะขนาดเล็ก ส�ำหรบัการขนส่งช่วง Last Mile เพ่ือเพ่ิม

ความคล่องตัวและความรวดเร็วในช่วงของการจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้า
- รกัษาความสะอาดยานพาหนะท่ีใช้ขนส่ง โดยท�ำการฆ่าเชือ้เป็นประจ�ำ

6) การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory management)
- รักษาระดับปริมาณสินค้าคงคลัง (Cycle Stock) ส�ำหรับสินค้า

ประเภท Fast-moving ให้มีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าเสมอ 
โดยการเพิ่มจ�ำนวนรอบการเติมเต็มสินค้าและปริมาณสินค้าท่ีเติมเต็ม
ต่อครั้ง

- เพิ่มปริมาณ Safety Stock ส�ำหรับรองรับความไม่แน่นอนของ
อุปสงค์และระยะเวลาการน�ำส่ง (Lead Time)

- ยกระดับจุดส่ังซื้อซ�้ำ (Reorder Point) ให้มีความสอดคล้องกับ
อุปสงค์ที่เพิ่มขึ้นและระยะเวลาการน�ำส่งที่อาจจะยาวนานมากขึ้นไปด้วย

- ก�ำหนดมาตรการเพ่ือควบคุมระยะเวลาการน�ำส่งให้มีความคงที่
และสั้นมากที่สุด 

- จ�ำกัดปรมิาณการซือ้สินค้าของลูกค้าต่อคนต่อครัง้ ส�ำหรบัสินค้า
ท่ีมีความต้องการสงูแต่มีปรมิาณจ�ำกัด เพือ่ปรบัปรมิาณการซือ้ให้เรยีบ
ขึ้น ลดปัญหาการเกิด Bullwhip Effect 
7) การบรหิารคลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehousing and storage)

- เน้นการจดัเก็บสินค้าแบบกระจาย (Decentralized) เพือ่ให้มีสินค้า
รองรับความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่วถึง เพิ่มความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง และยังเป็นการกระจายความเสี่ยง
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- เพิ่มพื้นท่ีส�ำหรับรองรับการจัดเก็บสินค้าที่มีอุปสงค์สูงมากเป็น
พิเศษในช่วงที่เกิดวิกฤต

- จัดวางสินค้าท่ีเป็น Fast-moving ให้ใกล้กับช่องทางออก เพื่อ
ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและการเตรียมน�ำจ่าย

- แยกจัดเก็บสินค้าท่ีมีโอกาสปนเปื้อนเชื้อโรคได้ง่ายออกมาเฉพาะ 
เพื่อให้สามารถใช้มาตรการป้องกันการแพร่เชื้อในระหว่างการปฏิบัติ
งานได้อย่างเข้มงวด

- ท�ำความสะอาดและฆ่าเชื้อบริเวณภายในคลังสินค้าเป็นประจ�ำ
- จดัท�ำแผนฉุกเฉินด้านแรงงานในกรณท่ีีบุคลากรทีป่ฏบิติัหน้าท่ีใน

คลังสินค้าติดเชื้อหรือต้องท�ำการกักตนเอง
- พิจารณาน�ำระบบเทคโนโลยีและเครื่องทุ่นแรงท่ีสามารถท�ำงาน

แบบอัตโนมัติมาใช้ทดแทนแรงงานภายในคลังสินค้า เพ่ือลดความแออัด
และโอกาสในการแพร่เชื้อ
8) กิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse logistics)

- หลีกเล่ียงการท�ำโลจิสติกส์ย้อนกลับในช่วงเวลาของการแพร่
ระบาด เน่ืองจากเป็นการเพิม่ความเส่ียงจากการเคล่ือนย้ายสินค้าหลายครัง้

- หากมีความจ�ำเป็น ให้แยกระบบโลจิสติกส์ย้อนกลับออกมาจาก
ระบบโลจิสติกส์ปกติ 

- ทบทวนแนวทางการจดัการสินค้าทีถ่กูน�ำกลับ โดยหากจะน�ำกลับ
มาขายใหม่ (Resell) ต้องน�ำสนิคา้มาท�ำความสะอาดเพือ่เป็นการฆ่าเชือ้
และท�ำการบรรจุหีบห่อใหม่

“ เน้นการสร้างร่วมมือ (Collaboration) 

อย่างใกล้ชิดกับซัพพลายเออร์หลัก

โดยการแชร์ข้อมูลยอดขายในแต่ละวัน

และค�ำสั่งซื้อล่วงหน้าของลูกค้า ”
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จะเห็นได้ว่าแนวทางการจดัการโลจสิติกส์ดงักล่าวข้างต้นเป็นข้อเสนอแนะ
เบ้ืองต้นส�ำหรับการน�ำมาปรับใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกค้าทั้ง
ทางด้านความรวดเรว็และความปลอดภยัด้านสาธารณสุข ตลอดจนช่วยบรรเทาการ
เกิด Supply Shock ในช่วงระยะสั้น (Short-term) ของการแพร่ระบาด อย่างไรก็ตาม
แนวปฏบัิติบางอย่างทีก่ล่าวถงึน้ีอาจจะไม่ได้น�ำไปสู่การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า
โดยตรง หากแต่เป็นมาตรการด้านโลจิสติกส์ท่ีมุ่งเน้นการรับผิดชอบต่อสังคมโดย
รวม ซ่ึงเป็นหน่ึงในหลักการส�ำคัญของโลจิสติกส์ท่ีย่ังยืน (Sustainable Logistics) 
นอกจากน้ี วตัถปุระสงค์ของบทวเิคราะห์น้ีไม่ได้ต้องการชีน้�ำไปสู่ประเดน็ New Normal 
หรอืความปกติใหม่ด้านการจดัการโลจสิติกส์ ทีจ่ะขึน้อยู่กับปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ  เช่น 
ระยะเวลาของการเกิดวิกฤต และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งสมควร
ได้รับการวิเคราะห์และท�ำการศึกษาในรายละเอียดต่อไปในอนาคต
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