
ค ำอธิบำยรำยวิชำ สำขำวิชำบริหำรกำรปฏิบัติกำร หลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ.2556 
วิชำเอกบริหำรกำรปฏิบัติกำร 
 
พบ. 203 กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณทำงธุรกิจ      3 (3 – 0 – 6) 
 BA 203 Business Quantitative Analysis     

วิชาบังคับก่อน:  ไม่มี   
 ความส าคัญและประโยชน์ของการวิเคราะห์เชิงปริมาณ การน าการวิเคราะห์เชิงปริมาณไปใช้ในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ การโปรแกรมเชิงเส้น ปัญหาการขนส่ง ตัวแบบข่ายงาน การวิเคราะห์มาร์คอฟ ตัวแบบการ
ควบคุมของคงคลัง และการจ าลองสถานการณ์ ทักษะในการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาอย่างมี ประสิทธิภาพ 
การประยุกต์ใช้กับปัญหาจริงทางธุรกิจ และการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
พบ.204 สถิติธุรกิจ         3 (3 – 0 – 6) 
BA 204 Business Statistics 

วิชาบังคับก่อน: ไม่มี  
 การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ค่าสถิติของตัวอย่างและค่าพารามิเตอร์ของประชากร ทฤษฎีความ
น่าจะเป็น (ทฤษฎีเบส์) ตัวแปรเชิงสุ่มและค่าที่คาดไว้ การแจกแจงความน่าจะเป็น การทดสอบสมมติฐาน การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอย หลักการวิเคราะห์และการประยุกต์ใช้ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
บป.201  หลักกำรบริหำรกำรปฏิบัติกำร       3 (3-0-6) 
OM201  Principles of Operations Management  

วิชาบังคับก่อน:  ไม่มี   
 บทบาทและหน้าที่ของการผลิตต่อสังคม   แนวคิดและวิธีการตัดสินใจในการเลือกกลยุทธ์การผลิตและ
บริการ การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ การวางแผนก าลังการผลิต การเลือกท าเลที่ตั้ง การออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงาน การวางผังสถานประกอบการ การวิเคราะห์วิธีการท างานและระบบงาน การบริหาร
คุณภาพ การวางแผนวัตถุดิบ การจัดก าหนดการผลิต และการบริหารโครงการ  
  



บป.311 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจ      3 (3-0-6) 
OM 311  Data Analysis for Decision Making 

 วิชาบังคับก่อน: สอบได้วิชา พบ.203  
 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การใช้เครื่องมือเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยในการ

ตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณในการ
แก้ปัญหาทางธุรกิจ หัวข้อที่ศึกษาจะเกี่ยวข้องกับโปรแกรมทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ นักศึกษาจะมีโอกาสในการใช้
คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ในการแก้ปัญหาผ่านกรณีศึกษาทางธุรกิจ  
 
บป.312  กำรออกแบบงำนและระบบข้อมูล      3 (3-0-6) 
OM 312  Information and Work System Design 

 วิชาบังคับก่อน:สอบได้วิชา บป.201 และ รส.201  
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลอย่างรวดเร็ว และสอดคล้องบนฐาน

เดียวกันผลกระทบที่เกิดจากปัญหาการส่งผ่านงานและข้อมูล ความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์จัดระบบงานโดย
อิงความถนัดของผู้ท างานเปรียบเทียบกับการอิงกระบวนการของงาน ความหมายของระบบ และองค์ประกอบของ
ระบบ ความต้องการและการวิเคราะห์ออกแบบระบบงานคู่ขนานกับระบบข้อมูลเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดคุณ
ค่าสูงสุดแก่ลูกค้า พ้ืนฐานเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในด้านศักยภาพการใช้งานเพ่ือ
ประมวลผลและการสื่อสาร การศึกษาวิเคราะห์พัฒนาระบบ และการจัดฐานข้อมูล การส่งผ่านและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลตลอดจนการจัดท าคุณลักษณะความต้องการของระบบ หลักการของระบบข้อมูลที่ใช้ในการวางบริหาร
ทรัพยากรทั้งองค์กร (ERP) 
 
บป.313 กำรวิเครำะห์และปรับปรุงกระบวนกำร      3 (3-0-6) 
OM  313  Process Analysis and Improvement 
 วิชาบังคับก่อน:สอบได้วิชา บป.201    
 การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง แนวคิด และเทคนิควิธีที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ออกแบบและปรับปรุงระบบงาน ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
ระบบงาน ความสูญเปล่าสูญเสีย การแก้ปัญหาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการในระบบงาน การใช้ตัวบ่งชี้เพ่ือวัดคุณค่า
งาน และเทคนิคในการวิเคราะห์กระบวนการ การศึกษาจะใช้การบรรยาย บทความ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ศึกษาดูงานในสถานการณ์จริง และการจัดท าโครงการปรับปรุงงานในเรื่องท่ีนักศึกษาสนใจ  
  



 
บป.314  กำรบริหำรคุณภำพ        3 (3-0-6) 
OM 314  Quality Management  
 วิชาบังคับก่อน:สอบได้วิชา บป.201 
 พัฒนาการของระบบการบริหารคุณภาพ แนวคิดการควบคุมกระบวนการด้วยวิธีการทางสถิติ การ
จัดการคุณภาพเชิงบูรณาการ เช่น การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ 
ISO9000Six Sigma และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
คุณภาพส าหรับกระบวนการธุรกิจที่ส าคัญการศึกษาจะใช้การบรรยาย กรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ศึกษาดูงานในสถานการณ์จริง และการจัดท าโครงการพัฒนาองค์กรด้านกิจกรรมนักศึกษา  

 
บป.315  กำรบริหำรกิจกำรบริกำร       3 (3-0-6) 
OM 315  Service Operations Management 

 วิชาบังคับก่อน:สอบได้วิชา บป.201   
 การวางแผนและการควบคุมกิจการบริการอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ลักษณะเฉพาะของ 

“บริการ” โดยละเอียด การวางแผนเชิงกลยุทธ์ส าหรับกิจการบริการ การออกแบบกระบวนการให้บริการ การ
บริหารด าเนินการกิจการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการขยายกิจการบริการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
จริยธรรมของผู้ให้บริการ การศึกษาเน้นการประยุกต์ใช้กับกิจการบริการประเภทต่างๆ เช่น กิจการร้านอาหาร โรง
ภาพยนตร์ โรงแรม โรงพยาบาล ธุรกิจสื่อสาร การขนส่ง  
 
บป.316  กำรพยำกรณ์ทำงธุรกิจ        3 (3-0-6) 
OM 316  Business Forecasting  
 วิชาบังคับก่อน:สอบได้วิชา พบ.204 หรือ (ส.211 และ ส.212) หรือ (ส.216 และ ส.217) หรือ (ส.218 
และ ส.319)    
 การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตและปัจจุบันทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือการพยากรณ์อนาคต การใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ ความส าคัญของการพยากรณ์ต่อกิจกรรม
ทางธุรกิจต่างๆ กระบวนการพยากรณ์ ชนิดของการพยากรณ์ ข้อมูลที่ใช้ การเลือกตั วแบบพยากรณ์ และการวัด
ความเหมาะสมของตัวแบบ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับช่วยพยากรณ์ วิธีการพยากรณ์ เช่น Naïve Methods, 
Moving Averages, Exponential Smoothing, Simple and Multiple Regression Methods, Time Series 
Decomposition, ARIMA-Type Forecasting Models การรวมผลลัพธ์การพยากรณ์เข้าด้วยกันเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์
ที่ดีที่สุดส าหรับการน าไปใช้จริง  
 
บป.321  กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง       3 (3-0-6) 



OM 321 Inventory Management 
 วิชาบังคับก่อน: สอบได้วิชา พบ.203 และ บป.201  

 การใช้เทคนิควิธีการบริหารสินค้าคงคลังที่เหมาะสม วิธีการที่ใช้ในการบริหารสินค้าคงคลังแบบเดิม
จนถึงเทคนิคใหม่ๆ ซึ่งรวมถึงเทคนิคที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุ่น แนวคิดเรื่อง  Theory of constraints และการ
บริหารโซ่อุปทาน การศึกษาจะใช้การบรรยาย บทความ กรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และศึกษาดูงาน
ในสถานการณ์จริง  
 
บป.324  กระบวนกำรผลิตและกำรบริหำรเทคโนโลยี      3 (3-0-6) 
OM 324  Manufacturing Process and Technology Management 
 วิชาบังคับก่อน: สอบได้วิชา บป.201  

 กระบวนการผลิตสินค้า และบริการ ของอุตสาหกรรมส าคัญในประเทศไทย แนวคิดในการบริหาร
เทคโนโลยี และการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในองค์กรต่าง ๆ ความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถานการณ์ของอุตสาหกรรมต่างๆ ผลกระทบของการด าเนินธุรกิจที่มีต่ อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม การศึกษาจะใช้การบรรยาย บทความ ศึกษาดูงานในสถานการณ์จริง และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
 
บป.411  กำรวำงแผนและควบคุมกำรปฏิบัติกำร      3 (3-0-6) 
OM 411  Operations Planning and Control 
 วิชาบังคับก่อน : สอบได้วิชา บป.201  
 การบริหารการปฏิบัติการ และการให้บริการในเชิงลึกทั้งในส่วนของการวางแผนและการควบคุม  การ
วิเคราะห์การด าเนินงานในขอบข่ายของห่วงโซ่อุปทาน การพยากรณ์ความต้องการและปริมาณการผลิต การ
วางแผนสั่งซื้อ การวางแผนสั่งผลิต การควบคุมสินค้าคงคลัง การวางแผนก าลังการผลิต ตลอดจนการวางแผนการ
ผลิตให้สัมพันธ์กับระบบการผลิต การผลิตสินค้าและบริการแบบลีน และการบริหารโซ่อุปทาน จริยธรรมในการ
บริหารการปฏิบัติการ  
  



บป.412  กำรประมำณต้นทุนและกำรตั้งรำคำเชิงกลยุทธ์     3 (3-0-6) 
OM 412  Strategic Cost Estimating and Pricing   
 วิชาบังคับก่อน : สอบได้วิชา บป.201 และบช.202  หรือวิชา บช.313 และ บช.314  
 การใช้ข้อมูลต้นทุนสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน การควบคุม และการเลือกกลยุทธ์ทั้งด้าน
การผลิต การตลาด การแข่งขัน การก าหนดราคาสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ บทบาทและความ
จ าเป็นการใช้ข้อมูลต้นทุนเพ่ือกลยุทธ์การบริหารจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนเพ่ือการจัดการ ความรู้พ้ืนฐานที่
จ าเป็นของการประมาณต้นทุน การจัดองค์กรและเจ้าหน้าที่ประมาณ เครื่องมือส าคัญของการประมาณต้นทุน 
กระบวนการการประมาณต้นทุน การคิดต้นทุนสินค้าและต้นทุนบริการ การคิดต้นทุนเต็มและต้นทุนผันแปร: 
เครื่องมือวางแผนและการควบคุมธุรกิจ การปันส่วนต้นทุนและระบบต้นทุนฐานกิจกรรม บทบาทต้นทุนกับการ
พัฒนาแผนธุรกิจ บทบาทต้นทุนกับการตั้งราคา และกลยุทธ์การก าหนดราคาสินค้าและบริการจากข้อมูลต้นทุน  
 
บป.414  กำรบริหำรโครงกำร        3 (3-0-6) 
OM 414  Project Management 
 วิชาบังคับก่อน:นักศึกษาพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ฐานะชั้นปีที ่4 หรือ อาจารย์ผู้สอนอนุมัติ  
 เหตุผลและความจ าเป็นในการบริหารโครงการ วงจรชีวิตของโครงการ การวางแผนและควบคุม
โครงการในเชิงเทคนิค เวลาและค่าใช้จ่าย โดยพิจารณาทั้งในระดับการใช้ทรัพยากร กิจกรรม สัมฤทธิ์ผล และ
ผลกระทบ การบริหารองค์กรโครงการและความสัมพันธ์กับองค์กรแม่ การคัดเลือกบุคคล การก ากับและ
ประสานงาน ตลอดจนประเด็นพิเศษต่างๆ  
 
บป.419 กำรฝึกงำนด้ำนบริหำรกำรปฏิบัติกำร  3 (ฝึกงำนอย่ำงน้อย 200 ชม.ในภำคฤดูร้อน) 
OM 419  Internship in Operations Management  
 วิชาบังคับก่อน: สอบได้วิชา บป.313  
 การฝึกทักษะเพ่ือปรับใช้ความรู้เชิงวิชาการ และปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานในวิชาชีพที่สนใจ สมัคร
งานในต าแหน่งนักศึกษาฝึกงาน และปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการเป็นเวลาอย่างน้อย 200 ชั่วโมง ระหว่าง
การฝึกงานนี้ นักศึกษาจะได้รับค าแนะน าจากคณาจารย์ในสาขาเป็นรายบุคคล เพื่อจัดท ารายงานซึ่งเทียบเท่าสาระ
นิพนธ์ในปีสุดท้าย และน าเสนอต่อคณะกรรมการสอบหลังการฝึกงานเสร็จสิ้นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี้ ไม่
สามารถลงทะเบียนในรายวิชาอ่ืนๆ ได้ในภาคการศึกษาเดียวกัน  
  



บป.421 กำรจ ำลองทำงธุรกิจ        3 (3-0-6) 
OM 421  Business Simulation 
 วิชาบังคับก่อน : สอบได้วิชา  

1) พบ.203 และ  

2) พบ.204 หรือ (ส.211 และ ส.212) หรือ (ส.216 และ ส.217) หรือ (ส.218 และ ส.319) 

 การแก้ปัญหาทางธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนของปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องด้วยการจ าลองสถานการณ์ 
หลักการจ าลองสถานการณ์ในการแก้ปัญหาทางธุรกิจ ขั้นตอนการจ าลองสถานการณ์ วิธีมอนติคาโล การเก็บข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูล การตีความผลลัพธ์ที่ได้จากการจ าลองและการน าไปใช้งาน 
 
บป.424  กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนองค์กร       3 (3-0-6) 
OM 424 Organizational Performance Measurement  
 วิชาบังคับก่อน:สอบได้วิชา บป.201  

 การจัดท าระบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรเพ่ือสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาเมื่อเทียบกับแผน 
บทบาทของระบบการวัดผลในการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ ส าหรับองค์กรที่มุ่งหวังและไม่มุ่งหวังผลก าไร วิธีการ
สร้างและน าระบบการวัดผลนี้ไปใช้ในทางปฏิบัติ การออกแบบระบบการวัดผลขององค์กรแนวคิดเรื่องตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานหลักหรือ Key Performance Indicators (KPIs) ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจและสามารถน า
หลักการที่ได้ไปช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 
บป.425  กำรบริหำรกำรปฏิบัติงำนอย่ำงย่ังยืน       3 (3-0-6) 
OM 425   Sustainable Operations Management 
 วิชาบังคับก่อน : สอบได้วิชา บป.201  

 บทบาทของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในระบบการจัดการรวมภายในองค์กร ที่มีต่อการบริหารการ
ผลิตและการด าเนินงานเพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุงคุณภาพและผลผลิตโดยรวม แนวคิดของการ
พัฒนาและการบริหารธุรกิจแบบยั่งยืน ความส าคัญของระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อกลยุทธ์ในการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและลดต้นทุนการผลิตโดย
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก แนวทางของเทคโนโลยีสะอาดได้แก่ การลดของเสียที่แหล่งก าเนิด การใช้ซ ้าและการ
น ากลับมาใช้ใหม่ ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม มอก. ISO14001 และการวิเคราะห์ผลกระทบของผลิตภัณฑ์
และบริการต่อสิง่แวดล้อมตลอดชั่วอายุการใช้/ด าเนินงาน 
  



บป.435 กำรให้ค ำปรึกษำแก่ธุรกิจ       3 (3-0-6) 
OM 435  Business Consulting 
 วิชาบังคับก่อน : นักศึกษาฐานะชั้นปีที่ 4  

ลักษณะและพัฒนาการของธุรกิจของไทย ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพของธุรกิจของไทยใน
อุตสาหกรรมต่างๆ โดยมีเป้าหมายให้นักศึกษาสามารถเข้าใจสภาพแวดล้อม ข้อได้เปรียบเชิงแข่งขัน ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพและศักยภาพของธุรกิจเหล่านั้น การเรียนการสอน
มุ่งเน้นการวิเคราะห์และปฏิบัติจริงจากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เพ่ือสร้างบุคลากรที่สามารถเป็น         
ผู้วินิจฉัยและผู้ให้ค าปรึกษาแก่ธุรกิจในอุตสาหกรรม 
 

บป.444  กำรบริหำรกำรปฏิบัติกำรทำงกำรกีฬำ      3 (3-0-6) 
OM 444  Sport Operations Management 
 วิชาบังคับก่อน:สอบได้วิชา บป.201 

 แนวโน้มและหัวข้อส าคัญที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการกีฬาซึ่งรวมถึงองค์กรใน
ภาครัฐและภาคเอกชน การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา ระบบการควบคุมการ
ด าเนินงานทางด้านการกีฬา ระบบการประเมินผลของการจัดการทางด้านการกีฬา การจัดการทางด้านบุคลากร
ทางด้านการกีฬา และการจัดการทางด้านการปฏิบัติการในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกีฬา การศึกษาจะใช้การบรรยาย 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการจัดท าโครงการประจ าวิชาในอุตสาหกรรมการกีฬาที่สนใจ 
 
บป.445 กำรบริหำรโรงแรม        3 (3-0-6) 
OM 445  Hotel Management 
 วิชาบังคับก่อน: สอบได้วิชา บป.201 

 แนวโน้มและสถานการณ์การท่องเที่ยวในบริบทโลก นโยบายการท่องเที่ยวในหลากหลายประเทศ การ
วางแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวของอาเซียน และนโยบายการจัดการการท่องเที่ยวในประเทศไทย การวางแผนในการ
ปรับตัวของโรงแรมในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงแรมที่ไม่มีเครือข่ายหลักในต่างประเทศ การพัฒนากลยุทธ์
และกระบวนการการจัดการเพ่ือให้แข่งขันได้ และอยู่รอดอย่างยั่งยืน องค์ประกอบของโรงแรม การออกแบบสิ่ง
อ านวยความสะดวกของโรงแรม การบริหารจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมโรงแรม การบริหารผลตอบแทน 
การควบคุมต้นทุนของโรงแรม แนวโน้มการจัดการโรงแรมสีเขียว และธรรมาภิบาลในการบริหารโรงแรม  
  



บป.446  กำรบริหำรกำรท่องเที่ยว       3 (3-0-6) 
OM 446 Tourism Management 
 วิชาบังคับก่อน:สอบได้วิชา บป.201 

 บริบทของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในระดับมหภาค และจุลภาค แนวโน้มและสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวในบริบทโลก นโยบายการท่องเที่ยวในประเทศต่างๆ และการวางแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวของอาเซียน 
การพัฒนากลยุทธ์และกระบวนการการจัดการตามองค์ประกอบที่ครบถ้วนของการท่องเที่ยวอันได้แก่ การจัดการ
อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว การจัดการอุปทานทางการท่องเที่ยว การขนส่งนักท่องเที่ยว การจัดการที่พักเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว การจัดการสถานที่ท่องเที่ยว ความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและ
การรักษาสภาพแวดล้อมและทรัพยากรทางการท่องเที่ยว วิถีทางการด าเนินกิจการประเภทต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่าง
ยั่งยืน 
 
บป.454  กำรบริหำรกำรปฏิบัติกำรในกิจกำรบริกำรสุขภำพ    3 (3-0-6) 
OM 454  Healthcare Operations Management  
 วิชาบังคับก่อน: สอบได้วิชา บป.201       

 ลักษณะเฉพาะของกิจการ “บริการสุขภาพ” สภาพการแข่งขันของกิจการบริการสุขภาพในประเทศไทย
กลยุทธ์การบริหารจัดการของกิจการบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนวิธีการและการวิเคราะห์ตัดสินใจในการ
วางแผนก่อตั้งกิจการบริการสุขภาพการจัดโครงสร้างการบริหารการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์การบริหารและ
ปรับปรุงกระบวนการบริการสุขภาพโดยใช้องค์ความรู้ด้านการบริหารการปฏิบัติการ อาทิ การจัดตารางการบริการ 
การเคลื่อนที่ของผู้ป่วยและการรอคอย การบริหารคุณภาพในการบริการสุขภาพ การบริหารแบบลีนในบริการ
สุขภาพ เป็นต้น รวมถึงการจัดการส่วนสนับสนุนทางการแพทย์การจัดการด้านเวชภัณฑ์การจัดการส่วนบริการอื่น
เช่นบริการห้องพักคนไข้บริการอาหารการวิเคราะห์และการบริหารระบบสารสนเทศของกิจการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและจริยธรรมของธุรกิจบริการสุขภาพ การศึกษาจะใช้การบรรยาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ
จัดท าโครงการประจ าวิชาในกิจการบริการสุขภาพที่สนใจ 



บป.496 สัมมนำกำรบริหำรกำรปฏิบัติกำร           3 (3-0-6) 
OM 496  Seminar in Operations Management  
 วิชาบังคับก่อน: นักศึกษาฐานะชั้นปีที่ 4 เอกบริหารการปฏิบัติการ และ บป.313   

 ทบทวนพ้ืนฐานด้านการบริหารการปฏิบัติการ เช่น ผลิตภาพ กลยุทธ์ธุรกิจและการปฏิบัติการ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบใหม่ ปัญหาทางด้านการบริหารการ
ปฏิบัติการ วิทยาการสมัยใหม่ในการบริหารการปฏิบัติการ วิธีการศึกษาใช้การบรรยาย การมอบหมายให้นักศึกษา
ศึกษาบทความ และเอกสารวิชาการทางด้านการบริหารการปฏิบัติการ เพ่ือน าเสนอ และสัมมนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในห้องเรียน ประกอบกับการศึกษานอกสถานที่ งานวิจัย และกรณีศึกษา 
 
บป.497  วิธีกำรวิจัยในกำรบริหำรกำรปฏิบัติกำร      3 (3-0-6)  
OM 497  Research method in operations management  
 วิชาบังคับก่อน:  สอบได้วิชา พบ.204 หรือ (ส.211 และ ส.212) หรือ (ส.216 และ ส.217) หรือ (ส.
218 และ ส.319) และ บป.201   

 ระเบียบวิธีวิจัยทางด้านการบริหารการปฏิบัติการ การพัฒนาทักษะในการวางแผนการวิจัย และการ
ค้นคว้าอย่างเป็นระบบ การระบุประเด็นปัญหาการวิจัย การทบทวนงานวิจัยในอดีต การออกแบบวิธีการวิจัย 
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความผลลัพธ์จากการประมวลผล ทักษะการใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ และการน าผลการวิจัยไปใช้ในการน าเสนอค าแนะน าที่เหมาะสม  
 
บป.499  กำรศึกษำอิสระทำงบริหำรกำรปฏิบัติกำร     3  (0-0-9) 
OM 499  Independent Study in Operations Management 
 วิชาบังคับก่อน : นักศึกษาฐานะชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป 

 วิชานี้ส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าความรู้ในหัวข้อที่น่าสนใจด้านบริหารการปฏิบัติการ โดยใช้ข้อมูลเชิง
วิชาการจากแหล่งต่างๆนักศึกษาจะได้ฝึกทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิผลจากการอ่านการศึกษา
ข้อมูลจริง ความมีส่วนร่วมในการวิพากษ์แสดงความคิดเห็น รวมทั้งการคิดวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ
ภายใต้ค าแนะน าจากอาจารย์  


